CENTRO UNIVERSITARIO DE VICOSA — UNIVICOSA
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

FRANCIELE OLIVEIRA DO AMARAL

A importancia da motivacdo no ambiente de trabalho

VICOSA - MG
2024



FRANCIELE OLIVEIRA DO AMARAL

A importancia da motivagdo no ambiente de trabalho

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Centro Universitario de Vicosa — Univigosa como
parte dos requisitos para a conclusdo do curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis.

Orientador: Prof. Marcos Spinola Nazareth

VICOSA - MG
2024



FRANCIELE OLIVEIRA DO AMARAL

A IMPORTANCIA DA MOTIVACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado ao Centro Universitario de Vigosa — Univigosa

como parte dos requisitos para a conclusao do curso de graduacdo em Ciéncias Contébeis.

Aprovado em: 06/06/ 2024

Banca examinadora:
Prof (a). Ana Claudia da Silva - Centro Universitario de Vigosa — Univigosa

Prof (a). Myriam Marta Soares de Mello - Centro Universitario de Vigosa — Univig¢osa

Documento assinado digitalmente

b MARCOS SPINOLA NAZARETH
g Ll Data: 26/06/2024 14:22:43-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Prof. Dr. Marcos Spinola Nazareth (Orientador)

Centro Universitario de Vigosa — Univigosa



RESUMO

A importancia da motivagdo no ambiente de trabalho é um fator essencial para o bom
desempenho dos colaboradores e para o sucesso das organizagfes. Quando os profissionais
estdo motivados, eles se dedicam mais as suas tarefas, sdo mais produtivos e demonstram
maior comprometimento com os objetivos da empresa. Portanto, o objetivo deste estudo foi
analisar a importdncia da motivacdo no ambiente de trabalho e seus impactos nas
organizacOes, com o proposito de compreender como a motivacao influencia o desempenho
dos colaboradores e contribui para o alcance dos objetivos organizacionais. Este trabalho
baseou-se em um estudo bibliografico de livros e artigos cientificos analisando as principais
teorias do comportamento motivacional para compreender como a motivagdo no ambiente de
trabalho pode ser estimulada para que os colaboradores se sintam valorizados e motivados a
superar desafios e alcancar metas. Os resultados revelaram que a motivagcdo no ambiente de
trabalho contribui para a melhoria do clima organizacional e aumento da satisfacdo dos
colaboradores, estimulando a criatividade, a inovacdo e a cooperacdo entre 0s membros da

equipe.

Palavras-chave: Motivacdo. Comprometimento. Clima organizacional.



ABSTRACT

The importance of motivation in the workplace

The importance of motivation in the workplace is an essential factor for the good performance
of employees and the success of organizations. When professionals are motivated, they are
more dedicated to their tasks, are more productive and demonstrate greater commitment to the
company's objectives. Therefore, the objective of this study was to analyze the importance of
motivation in the workplace and its impacts on organizations, with the purpose of
understanding how motivation influences employee performance and contributes to achieving
organizational objectives. This work was based on a bibliographical study of books and
scientific articles analyzing the main theories of motivational behavior to understand how
motivation in the workplace can be stimulated so that employees feel valued and motivated to
overcome challenges and achieve goals. The results revealed that motivation in the workplace
contributes to improving the organizational climate and increasing employee satisfaction,

stimulating creativity, innovation, and cooperation among team members.

Keywords: Motivation. Commitment. Organizational climate.
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1 INTRODUCAO

A produtividade da empresa € um dos fatores mais importantes de motivacdo no
trabalho. O capital humano dita esse ritmo, indicando o melhor ou pior resultado. No entanto,
no mercado de trabalho atual, as necessidades basicas como um salério decente ndo sdo mais
suficientes para manter os funcionarios motivados. E importante que o local de trabalho
promova o crescimento profissional e garanta que os funcionarios se sintam valorizados e
ligados aos valores da empresa.

A motivacao no trabalho é um tema muito atual que afeta diretamente o desempenho
dos colaboradores e 0 sucesso das organizacOes, além de estar relacionado aos desejos,
necessidades, valores e objetivos de cada pessoa. E um interesse genuino em realizar um
trabalho significativo, sentindo-se realizado e contribuindo positivamente para o alcance dos
objetivos da empresa.

Assim, a motivacdo é o sentimento que impulsiona toda a atividade profissional e
corresponde & vontade de permanecer naquele emprego. E o desejo de atingir metas e alcancar
bons resultados por motivos internos e externos, sendo um aspecto essencial da dindmica

organizacional. Tem um impacto direto na conduta profissional de um individuo e est&
intimamente ligada ao comprometimento dos funcionarios com o trabalho. A motivacao é
natural em todos os individuos, bastando apenas ser constantemente ativada no ambiente
empresarial e trabalhada em conjunto para que as pessoas ndo entrem na sua zona de conforto.

A motivacdo dos funcionarios desempenha um papel crucial no sucesso a longo prazo
e na sustentabilidade das organizacdes num ambiente de negdcios cada vez mais competitivo.
Para as empresas que procuram sobreviver num mercado global e em constante evolugéo,
compreender e motivar o trabalho ndo é apenas uma estratégia, mas uma necessidade urgente
de sucesso.

Motivagdo é mais do que apenas completar tarefas; € o combustivel que impulsiona a
inovagdo, a produtividade e o envolvimento dos colaboradores. Quando os funcionarios se
sentem verdadeiramente motivados, ndo sO cumprem as suas responsabilidades, como
também se comprometem a superar desafios e a alcancar resultados excepcionais. Contudo,
criar e manter um ambiente motivacional ndo é facil, porque os incentivos de que 0s
funcionarios desfrutam hoje podem ndo os atrair amanhd. Isto requer uma compreensdo

profunda das necessidades, expectativas e desejos individuais dos colaboradores, bem como o



desenvolvimento de estratégias e praticas de gestdo que promovam o envolvimento e o0 bem-

estar no trabalho.

A promogdo da motivagdo e do envolvimento dos funcionarios pode levar um

sentimento de pertencimento, inspiracdo e compromisso com o trabalho.

1.1 Justificativa

Esta pesquisa baseia-se no fato de que a motivacdo é um tema que pode contribuir
para o desenvolvimento e o desempenho dos funcionarios e para tornar a organizacdo mais
competitiva. A importancia da qualidade de vida no trabalho nas organiza¢Bes é um tema de
extrema relevancia e discussao no ambito organizacional. No mercado altamente competitivo
em que as empresas habitualmente operam, é importante que medidas de melhoria sejam
introduzidas e desenvolvidas de forma definitiva para o bem-estar fisico, social e psicoldgico
do funcionario.

Por meio desta andlise, espera-se ndo sO destacar a importancia fundamental da
motivacdo no cenario empresarial atual, mas também oferecer orientacBes praticas para a
criacdo de ambientes de trabalho inspiradores onde os colaboradores se sintam valorizados,
engajados e motivados para atingir seus objetivos individuais e coletivos.

Portanto, esta pesquisa torna-se importante em termos de melhorar o crescimento
profissional, aumentar a produtividade no trabalho e compreender os fatores que influenciam
a motivacdo no trabalho. Além disso, é necessario identificar estratégias que possam ser
implementadas para promover um ambiente de trabalho mais estimulante e envolvente com

uma equipe eficaz.

1.2 Formulagéo do problema

Diante disso, tem-se a seguinte questdo: Qual é a importancia da motivacdo no

ambiente de trabalho?

1.3 Hipotese



A motivacdo no ambiente de trabalho desempenha um papel fundamental no aumento
da produtividade, aumentando a satisfagdo dos funcionarios e reduzindo a rotatividade de
pessoa. Quando os colaboradores estdo motivados, tendem a investir mais nas suas tarefas, a
demonstrar maior comprometimento com 0s objetivos organizacionais e a ter uma atitude

mais positiva em relacéo ao trabalho.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € analisar a importancia da motivagdo no ambiente de
trabalho e os seus efeitos nas organizaces com o propésito de compreender como a
motivacdo afeta o desempenho dos colaboradores e facilita o alcance das metas
organizacionais.
1.4.2 Objetivos especificos

Especificamente, pretende-se:

1) Identificar os fatores que influenciam a motivacéo no ambiente de trabalho;

2) Compreender como a motivacdo afeta o desempenho dos colaboradores.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A motivacdo no ambiente de trabalho é um tema crucial e fundamental para o bom
desempenho e a satisfacdo dos colaboradores em uma empresa. Ao longo da histdria, diversas
abordagens e teorias foram desenvolvidas para entender e aplicar a motivacdo no ambiente

profissional, visando aumentar a produtividade e o bem-estar dos funcionarios.

2.1 Conceito de motivacao

O conceito de motivacdo é um tema central no campo da psicologia e gestdo de
recursos humanos. A motivacdo é o impulso interno que leva uma pessoa a agir de
determinada maneira ou seguir determinado objetivo. E um fator essencial para o sucesso
pessoal e profissional, pois influencia diretamente o comportamento e o desempenho das
pessoas.

A palavra motivacdo vem do latim motivus, que vem do verbo movere que significa
mover. No sentido original da, significa o processo pelo qual o comportamento humano €
guiado, estimulado ou animado por algum tipo de motivo ou causa. E interessante notar que

29 e

as palavras “motivo”, “motor” e “emo¢do” possuem a mesma raiz etimologica (Maximiano,
2004, p. 268).

Chiavenato (1999) define motivacdo como qualquer coisa que faca um individuo agir
de determinada maneira e que provoque determinado comportamento, podendo este impulso
ser externo ou surgir internamente em processos mentais. Assim, pode-se dizer que a
motivacdo € importante para os colaboradores, pois quanto maior for o seu nivel de
motivacdo, maior serd 0 seu comprometimento e interesse nas atividades que desempenham,
tornando-os leais ao alcance dos seus objetivos, satisfacdo e realizagdo pessoal.

Para Bergue (2010), os estudos sobre motivacdo humana aceitam abordagens
diferentes e, portanto, levam a conceitos diferentes. Ele define motivagdo como o interesse
humano pela atividade, que se manifesta como um impulso constante de intensidade variavel,
direcionado ao alcance de um objetivo ou de uma necessidade ou um estado satisfatério. Ao
acrescentar um fator de satisfacdo em sua definicdo, Bergue reconhece que ndo séo apenas as
necessidades que movem as pessoas a acdo, mas também o bem-estar e o proprio entusiasmo.
Por exemplo: se um funcionério esta satisfeito com seu trabalho, colegas, gestdo etc., tal

satisfacdo pode motiva-lo a trabalhar mais e melhor.
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Segundo Silva (2022), motivacédo € algo que varia de individuo para individuo, sendo
gue os recursos, as politicas organizacionais e as politicas salariais influenciam positiva ou
negativamente a motivagao do ambiente corporativo.

Para Lima, Gomes e Barbosa (2020), a satisfacdo pessoal, a motivagao no trabalho e a
autoestima estdo relacionadas a qualidade de vida no trabalho (QVT). Se os profissionais
atingem esses objetivos e estdo satisfeitos com suas tarefas, os incentivos criados afetardo
positivamente as rela¢cbes humanas no local de trabalho.

Segundo Chiavenato (2004), a motivacdo € um processo psicolégico importante em
termos do comportamento humano, sendo praticamente impossivel compreender o0s
relacionamentos existentes sem o menor conhecimento das motivacdes por tras de seu
comportamento. A motivacdo pode ser influenciada por muitos fatores, como experiéncias
passadas, valores pessoais, objetivos individuais e até mesmo a cultura na qual uma pessoa
esta inserida. E preciso enfatizar que a motivacdo ndo é um estado estatico, mas sim um
processo dindmico que pode mudar com o passar do tempo. Pode ser impulsionada por
diferentes estimulos e pode variar em intensidade. Além disso, 0 que motiva uma pessoa pode
ndo ter o mesmo efeito em outra, pois cada um tem suas préprias perspectivas,
desejos e objetivos.

Além do comportamento humano ser sempre motivado, a motivacdo é um estimulo
interno que varia de individuo para individuo: “o nivel de motivag@o varia entre as pessoas €
dentro de uma mesma pessoa através do tempo” (Chiavenato, 2010, p. 476). Portanto, o que
motiva um individuo hoje pode ndo fazer sentido ao longo do tempo, assim como o que
motiva um individuo é diferente do que motiva outro.

Para Maximiano (2011, p. 237), a motivacdo por tras do comportamento humano é
influenciada por estimulos conhecidos como necessidades. As pessoas agem para satisfazer
essas necessidades em uma ampla variedade de situagdes. Quando uma deficiéncia é
identificada, a pessoa pode definir uma meta especifica para o seu desenvolvimento. Este
objetivo pode ser tangivel, como um emprego melhor para satisfazer uma necessidade
financeira, ou intangivel, como procurar reconhecimento profissional para satisfazer uma
necessidade de status. A medida que a necessidade aumenta, o individuo dedica mais energia
e esforgo para atingir o objetivo estabelecido.

Spector (2010) lembra que embora a motivacdo seja estudada ha mais de um seculo,
ainda é dificil de definir. Ele baseia o conceito de motivacdo sob dois aspectos. De uma

perspectiva, a motivacao refere-se a direcédo, intensidade e consisténcia do comportamento ao
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longo do tempo. Dirigir envolve escolher certos comportamentos entre muitas opcdes
disponiveis; intensidade se refere ao nivel de esforco colocado em uma tarefa; e consisténcia
significa manter determinado comportamento ao longo do tempo. De outra perspectiva, a
motivacdo refere-se ao desejo de atingir ou adquirir um objetivo. Em outras palavras, a
motivacao é impulsionada pelos desejos, necessidades e vontades das pessoas.

E dificil definir o conceito correto de motivacdo. Em geral, motivacdo seria qualquer
coisa que levasse uma pessoa a agir de determinada maneira. Esse impulso a acdo €
provocado tanto por um estimulo externo que vem do ambiente, como pode surgir
internamente nos processos psiquicos do individuo, guiado pela forma de pensar, acreditar e
sentir. Portanto, Bergamini (2018) argumenta que esseS pProcessos mentais podem ser
considerados, até certo ponto, como consequéncias do processo motivacional, mas ndo
explicam como aconteceram ou como se manifestaram.

A motivacio é uma forca interna que faz uma pessoa agir. E algo pessoal e individual
e muda com o tempo e dependendo da situacdo em que a pessoa se encontra. A motivacao é
especifica, ou seja, ndo existe um estado geral de motivacao que se aplique a todas as areas da
vida de uma pessoa e ndo pode ser transferida de uma pessoa para outra. A pesquisa sobre
motivacao visa compreender 0 que move as pessoas em seus pensamentos, acoes e palavras.
As pessoas tém motivacdes diferentes, influenciadas por necessidades, valores sociais e
circunstancias especiais. Essas diferencas podem levar a diferentes padrées de comportamento
entre as pessoas. Além disso, as competéncias necessarias para atingir os objetivos também
podem variar significativamente, o que pode criar desafios na manifestacdo dessas
competéncias em cada pessoa, dependendo do contexto especifico (Deci; Ryan, 2008).

Segundo Sousa, Leite Filho e Chagas (2021), a motivacdo é um estimulo interno que
incentiva as pessoas a agirem para atingir seus objetivos. Vem de todos e ndo pode ser
imposta de fora. Portanto, ndo € possivel motivar uma pessoa, mas é possivel criar um
ambiente favoravel para que ela se motive.

Cada individuo tem necessidades e motivacdes internas proprias, como a busca por
seguranca, amor, pertencimento, realizacdo pessoal e autorrealizagdo. Estas necessidades
podem ser influenciadas por fatores culturais, sociais, econémicos e pessoais, resultando em
prioridades diferentes para cada pessoa. Além disso, os valores sociais também desempenham
um papel importante na motivacdo das pessoas. As crengas e principios que fundamentam o
comportamento e as escolhas de uma pessoa sdo chamados de valores. S&o aprendidos e

internalizados ao longo da vida e podem variar de acordo com a cultura, familia, experiéncias
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pessoais e influéncias sociais. Portanto, € natural que os valores sociais sejam diferentes entre
os individuos e influenciem sua motivacdo de diferentes maneiras (Gagné; Deci, 2005).

Ao discutir o conceito de motivacdo, é importante considerar as varias perspectivas
sobre o tema. Enquanto algumas teorias enfatizam a importancia de fatores intrinsecos na
motivacdo, como a busca por desafios e o crescimento pessoal, outras teorias destacam a
influéncia de fatores externos, como recompensas e incentivos, na motivacéo das pessoas. E
crucial reconhecer que a motivagdo é um fendmeno complexo e multifacetado, que pode ser

influenciado por varios fatores, tanto internos quanto externos.

2.2 Teorias comportamentais

Para melhor compreender o conceito de motivacdo € importante analisar o seu
contexto historico e as principais pessoas que influenciaram o seu desenvolvimento. Uma das
primeiras teorias sobre motivacdo foi proposta por Abraham Maslow em sua hierarquia de
necessidades, onde ele argumentava que as pessoas sdo motivadas a satisfazer suas
necessidades bésicas antes de buscar a realizacdo de necessidades mais elevadas, como a
autorrealizagdo. Essa teoria teve um grande impacto na compreensdo do comportamento
humano e na forma como as organizagbes estruturam seus incentivos e recompensas para
motivar os funcionarios (Maslow, 1943).

Outra figura influente no campo da motivacdo foi Frederick Herzberg, que
desenvolveu a teoria dos fatores motivacionais e higiénicos. Ele argumentava que existem
dois tipos de fatores que influenciam a motivacdo no trabalho: os fatores motivacionais
relacionados ao contetdo do trabalho em si, como reconhecimento e crescimento profissional,
e os fatores higiénicos, ligados ao ambiente de trabalho, como salério e condicGes fisicas.
Essa teoria contribuiu para a compreensao da importancia de criar um ambiente de trabalho
estimulante e satisfatorio para manter os funcionarios motivados e engajados (Cosenza, 2021).

Segundo Chiavenato (2010), as teorias motivacionais podem ser agrupadas em duas
categorias principais:

— Teorias de conteudo, que incluem os estudos de Maslow e Herzberg: enfatizam os fatores
internos do individuo e os fatores ambientais responsaveis pelo comportamento. Eles
fornecem insights sobre as necessidades das pessoas, 0 que ajuda o gestor a compreender

0s desejos que satisfazem as necessidades dos funcionarios;
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— Teorias de processo relacionadas aos autores Adams e Vroom: enfatizam o0 processo
cognitivo que influencia o comportamento das pessoas.

A teoria da motivacdo humana de Abraham Maslow baseia-se numa hierarquia de
necessidades humanas basicas, que aparecem em forma de pirdmide de acordo com 0s niveis
de importancia e influéncia. Baseiam-se no pressuposto de que as pessoas trabalham para
satisfazer necessidades basicas. Uma vez satisfeita uma necessidade, ela deixa de ser uma
motivacdo de comportamento e novos esforcos, passando a ser motivada pela proxima escala
de necessidades (Farias, 2015).

Em ordem crescente, a hierarquia das necessidades humanas inclui as seguintes etapas

mostradas na Figura 1.

Figura 1 - Piramide da Hierarquia das Necessidades

Necessidades de
autoatualizacao

Autoatualizagdo
Atingir o potencial maximo

Estima

Prestigio, reconhecimento, conquistas Necessidades

psicoldgicas

Relacionamento
Amizade, afeto, familia, intimidade
Necessi-

Seguranga dades

Protecdo, sentir-se fora de perigo e sem riscos basicas

Fisiologia
Comida, agua, descanso, respiragao, etc.

Fonte: Custddio (2022).

Maslow mostrou essa hierarquia em forma de piramide, por isso a teoria também ficou
conhecida como “Piramide de Maslow”.
Para Daft (2010), a piramide de necessidades se divide basicamente em:

— Necessidades fisiologicas basicas: como fome, sede, sono. No trabalho, sdo representadas
por um ambiente limpo, uma temperatura agradavel e um salario digno para a
sobrevivéncia do trabalhador e de sua familia.

— Necessidades de seguranca: sejam necessidades pessoais, sociais ou relacionadas ao
trabalho. No ambiente organizacional, caracterizam-se pela estabilidade no emprego,
trabalho sem riscos e presenca de beneficios.
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— Necessidades sociais ou amorosas/de relacionamento: por exemplo, amizade, amor,
pertencimento a grupos. Nas situacdes de trabalho, caracterizam-se pelo um bom
relacionamento com os colegas, bem como pela lideranca e participacdo em grupos de
trabalho.

— Necessidade de estima ou status: essa necessidade tem dois aspectos a serem
considerados: a visdao que o individuo tem de si mesmo e suas habilidades pessoais
(estima) e o seu reconhecimento pela sociedade (prestigio e status). No trabalho, essas
necessidades refletem motivacdo para receber reconhecimento pela contribui¢do, aumento
de responsabilidade no cargo e progressdo interna.

— Necessidades de autorrealizacdo: capacidade de atingir as proprias expectativas, realizar
metas, sonhos, desenvolver-se plenamente. No ambiente de trabalho, essas necessidades
incluem o desenvolvimento profissional do potencial de cada individuo, oportunidades de
crescimento, exposicao a criatividade e treinamento para tarefas desafiadoras.

Apesar da contribuicdo de Maslow para a compreenséo da motivagdo, Bergue (2010)
argumenta que a tentativa de hierarquizar as necessidades torna-se imprecisa, porque a
subjetividade tem forte influéncia na definicdo dos limites de cada aspecto dessas
necessidades. Ele enfatiza que o proprio Maslow chegou a mesma conclusdo em revisao
posterior de seu postulado original, pois um individuo pode ser motivado sem atingir todos os
niveis, assim como ndo seguir a ordem recomendada na piramide, pulando etapas ou
ignorando-as.

A teoria dos dois fatores desenvolvida pelo psic6logo americano Frederick Herzberg
em seu livro “A Motivacdo para Trabalhar” sugere que 0 conceito de satisfacdo no trabalho se
refere tanto ao cargo em si quanto ao contexto em que o cargo esté inserido, sendo que um
dos detalhes mais importantes da proposta de Herzberg é que ela diz que existe um conjunto
de fatores que corresponde a satisfagdo e outro que corresponde & insatisfagdo do individuo no
trabalho (Bergue, 2010, p. 423). Herzberg chama os fatores responsaveis pela satisfacdo de
motivacionais (incluem reconhecimento, crescimento profissional, responsabilidade, desafio e
realizacdo pessoal), enquanto os fatores que causam insatisfacdo sdo higiénicos (referem-se ao
ambiente de trabalho e as condi¢des em que o trabalho € realizado).

Segundo esta teoria, apenas 0s elementos naturais do ambiente de trabalho podem
criar satisfacdo no ambiente profissional. Ou seja, apenas as proprias tarefas de trabalho e os
fatores diretamente relacionados a elas podem proporcionar satisfagdo as pessoas
(Maximiano, 2011, p. 243).
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O Quadro 1 mostra os fatores higiénicos e motivacionais defendidos por Herzberg. Os
fatores higiénicos referem-se as condi¢cbes gerais do ambiente de trabalho, bem como ao
contexto no qual o sujeito esté inserido (extrinsecos ao cargo). Para Herzberg, as condigdes
referidas por esses fatores ndo afetam o crescimento da satisfacdo individual, mas garantem
que os individuos estejam satisfeitos com o seu trabalho (Leite et al., 2016).

Os fatores motivacionais consistem em aspectos diretamente relacionados a tarefa
executada e afetam diretamente a produtividade dos individuos. Séo fatores intrinsecos ao
cargo e podem ser controlados pela propria pessoa. De acordo com Bergue (2014), isso inclui

o0 nivel de responsabilidade, contetdo, tarefas e reconhecimento do servigo prestado.

Quadro 1 — Fatores higiénicos e motivacionais da teoria de Herzberg

Fatores higiénicos Fatores motivacionais

(extrinsecos ao cargo) (intrinsecos ao cargo)
Remuneracéo Reconhecimento
Supervisdo Crescimento pessoal
Politicos da empresa Responsabilidade
Condicoes fisicas de trabalho Realizacdo
Relagdes interpessoais Progresso
Seguranga no emprego O trabalho em si

Fonte: Adaptado de Farias (2015).

A teoria de Herzberg é compativel com a de Maslow, embora ambas apresentem
perspectivas diferentes. Enquanto Maslow se concentra nas necessidades humanas, Herzberg
refere-se aos estimulos utilizados para satisfazé-las. Os “fatores de higiene” estdo diretamente
relacionados as necessidades fisiologicas, de seguranca e sociais de Maslow; e os “fatores
motivacionais” correspondem as necessidades de estima e de autorrealizagdo na hierarquia
das necessidades (Pérez-Ramos, 1990). A Figura 2 mostra uma comparacdo das teorias de

Maslow e Herzberg.

Figura 2 — Comparacéo das teorias de Maslow e Herzberg
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Hierarquia das necessidades Necessidades de Maslow e a teoria da
(Maslow) higiene-motivacdo (Herzberg)

Motivadores
realizacao

Fatores de r!
higiene (fatores |

Ato de pertencer Ato de pertencer

Z Seguranca ﬁe mantencio) / Seguranca \
/ Basicas (fisiologicas) \ / Bésicas \

Fonte: Montana e Charnov (2003 p. 20).

Os estudos de Victor Vroom destacaram o comportamento individual ligado
especificamente ao ambiente de trabalho. A motivacgdo esta ligada as preferéncias pessoais,
isto é, a escolha que cada um pode fazer individualmente sobre determinada atividade ou
trabalho.

Essa teoria afirma que a tendéncia de agir de determinada maneira depende da forca
da expectativa de que um resultado possa acompanhar a acdo e da atratividade desse resultado
para o individuo (Chiavenato, 2010). Isso significa que uma pessoa estd motivada para
trabalhar se acreditar que produzird bons resultados (relacdo esforgo-desempenho) e recebera
recompensas como promogcdes e bonus (relacdo desempenho-recompensa) que correspondam
aos seus objetivos pessoais (relacdo recompensa-objetivo pessoal). A ldgica da teoria é: as
pessoas querem o que podem conseguir e quando querem. Ou seja, a motivacdo para trabalhar
duro € impulsionada pelo desejo de promogéo (Chiavenato, 2010, p. 488).

O impulso para se envolver no trabalho é resultado da expectativa de sucesso e do
valor representado pelo caminho necessario para atingir o objetivo final (Brunelli, 2008, p.
35). Essa “equacao motivacional” pode ser expressa como: motivagdo ¢ igual a expectativa x
instrumentalidade x valéncia, em que expectativa ¢ a probabilidade esperada pelo trabalhador
de que um esforco resulte no desempenho esperado; instrumentalidade é a probabilidade
esperada de que o desempenho alcangado leve a recompensas; e valéncia refere-se ao valor
atribuido as recompensas por concluir uma tarefa. Esses elementos influenciam a motivagéo e

a produtividade no trabalho.

18



A teoria de Vroom sugere que a motivacdo de um individuo decorre da crenca de que
seus esforcos levardo a um desempenho eficaz que pode resultar em recompensas desejaveis.
A motivacdo abrange a importancia que uma pessoa atribui as recompensas esperadas, bem
como a garantia de que elas serdo recebidas.

O papel do supervisor na motivacdo dos colaboradores é importante. Pode influenciar
as expectativas e os valores dos funcionarios e fornecer recompensas para melhorar o
desempenho. Nesse sentido, o administrador do sistema pode aumentar a motivagao e garantir
que as contribui¢des individuais atendam as necessidades e objetivos da organizacao.

Porém, € importante ressaltar que muitos outros fatores afetam a motivacdo dos
funcionarios além dos beneficios tangiveis, como reconhecimento, oportunidades de
crescimento e desenvolvimento e ambiente de trabalho positivo. Portanto, para promover um
desempenho eficaz e sustentavel na organizacdo, é necessaria uma abordagem abrangente e

personalizada para a motivagao dos colaboradores.

2.3 Qualidade de vida no trabalho

A qualidade de vida no local de trabalho tem um impacto significativo na motivacgao
das pessoas. Quando os funcionarios se sentem valorizados, apreciados e apoiados no seu
bem-estar e salde, tendem a ser mais empenhados, produtivos e satisfeitos com o seu
trabalho.

A gqualidade de vida profissional refere-se as condicdes gerais em que os funcionarios
trabalham e como isso afeta seu bem-estar fisico, emocional e psicolégico. Abrange diversos
aspectos como ambiente fisico, cultura organizacional, relacionamento interpessoal,
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional e equilibrio entre vida pessoal e
profissional. O ambiente de trabalho deve contar com todos 0s recursos necessarios ao
desempenho da atividade e deve ser capaz de satisfazer os colaboradores. Ou seja, a qualidade
de vida no trabalho corresponde a satisfacdo dos colaboradores com o desempenho e o
ambiente de trabalho da empresa.

Segundo Chiavenato (2020, p. 419), a qualidade de vida no trabalho busca uma visao
holistica e ética das pessoas em suas interagdes com as organizag6es. Tem sido utilizada como
um indicador das experiéncias das pessoas no local de trabalho e do nivel de satisfacdo delas
no desempenho de suas fungdes. O conceito de qualidade de vida no trabalho exige profundo

respeito pelas pessoas. Para alcancar alta qualidade e produtividade, as organizagdes precisam
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de funcionarios motivados que participem ativamente nas suas tarefas e recebam uma

remuneracao adequada pela sua contribuicéo.

A qualidade de vida no trabalho permite melhores relacionamentos entre o0s
funcionérios e a empresa em que trabalham. O estabelecimento de um ambiente de trabalho
que promova a saude e a satisfacdo pode fomentar a confianca entre os funcionarios (Farias;
Silva, 2021).

As organizagdes podem promover a qualidade de vida no ambiente de trabalho de
diversas maneiras. De acordo com Farias e Silva (2021), algumas delas séo:

— Ambiente fisico adequado: Garantir um local de trabalho seguro, confortavel e propicio
ao desempenho das tarefas. Isso pode incluir a ergonomia dos mdveis, a iluminacao
adequada, a qualidade do ar, entre outros.

— Equilibrio trabalho-vida pessoal: Incentivar praticas que permitam aos funcionarios
equilibrar suas responsabilidades profissionais com suas vidas pessoais. Isso pode incluir,
entre outros, horérios flexiveis, folga remunerada, licenga-maternidade e paternidade.

— Apoio emocional: Fornecer apoio emocional aos funcionarios, seja por meio de programas
de assisténcia a funcionarios, treinamento em habilidades socioemocionais ou
disponibilidade de profissionais qualificados para ajudar em situacOes de estresse ou
dificuldades pessoais.

— Promocéo da saude e do bem-estar: Promover a salde fisica e mental dos colaboradores
por meio de iniciativas como programas preventivos de saude, atividade fisica no ambiente
de trabalho, acesso a servigos médicos, palestras educativas etc.

— Cultura organizacional saudavel: Criar uma cultura que valorize o equilibrio, o respeito
mutuo, o reconhecimento, a transparéncia e a comunicacdo aberta. 1sso ajuda a criar um
ambiente de trabalho positivo e colaborativo.

Os autores citados postulam que, ao considerar a qualidade de vida no ambiente de
trabalho, além do alcance de metas e resultados. as organizagbes também demonstram
preocupacdo com o bem-estar dos colaboradores. Esta abordagem pode aumentar a satisfacdo
no trabalho, melhorar o clima organizacional e fortalecer o comprometimento dos
funcionarios com os objetivos da empresa. Ao investir na qualidade de vida no local de
trabalho, as organizagdes podem colher beneficios como maior envolvimento dos
funcionarios, eficiéncia e melhoria da qualidade do servigo. Por isso, € importante que as
empresas estejam atentas e se comprometam em proporcionar um ambiente de trabalho que

potencie a qualidade de vida dos seus colaboradores (Farias; Silva, 2021).
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Relativamente ao efeito da qualidade de vida do trabalho, varios estudos mostram
diversas vantagens tanto para as organizagdes como para 0s colaboradores. Os efeitos
positivos mais importantes sdo a melhoria do clima organizacional, o aumento da
produtividade, a reducdo do absenteismo e da rotatividade de pessoal, a promocao da salde e
do bem-estar dos colaboradores e a melhoria da imagem da empresa perante a sociedade. Por
outro lado, a falta de qualidade de vida no trabalho pode gerar problemas como estresse,
conflitos interpessoais, baixa motivacgdo e insatisfagcdo dos colaboradores.

E importante ressaltar que a qualidade de vida no trabalho é complexa e
multidimensional. Nao se trata apenas dos aspectos fisicos e materiais, mas também dos
aspectos emocionais, sociais e intelectuais. Para promover eficazmente a qualidade de vida no
trabalho, as empresas devem adotar uma abordagem abrangente e integrada que tenha em
conta as necessidades e expectativas dos colaboradores, bem como as exigéncias do mercado
e da sociedade.
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3 DESCRICAO METODOLOGICA

3.1 Classificacédo da pesquisa

A classificacdo da pesquisa cientifica é fundamental no ambito académico para
orientar a escolha da melhor abordagem metodologica e o alcance dos objetivos propostos.

Para tanto, foi realizado um levantamento bibliografico baseado nas principais teorias
motivacionais que sustentam o0s objetivos deste estudo. A importancia da motivagédo
organizacional é enfatizada ao descrever as teorias, suas caracteristicas, propriedades e
relacoes.

A pesquisa bibliogréfica é um método basico de producdo de conhecimento em
diversas areas do conhecimento. Consiste na busca e andlise de informagdes disponiveis em
fontes escritas como livros, artigos, revistas cientificas e documentos diversos. Por meio desse
método, é possivel consultar diferentes pontos de vista sobre determinado assunto, identificar
lacunas no conhecimento e fundamentar teoricamente os argumentos apresentados (Fonseca,
2002; Gil, 2017).

Segundo Boccato (2006), a pesquisa bibliografica visa solucionar um problema por
meio da publicacdo de referéncias teoricas, analise e discussdo de diferentes contribuicdes
cientificas.

Por isso, a pesquisa bibliografica é uma ferramenta valiosa na producdo cientifica,
contribuindo para o aprofundamento do conhecimento e o desenvolvimento do pensamento

critico.

3.2 Procedimentos e técnicas de coleta de dados

A coleta de dados consiste na reunido de informacoes relevantes que séo analisadas e
interpretadas para responder a uma questdo de pesquisa ou para confirmar ou refutar
hipoteses. Existem diferentes métodos de coleta de dados, sendo os mais comuns a
observacdo, a entrevista, 0 questionario e a analise documental. A escolha do método mais
adequado depende do objeto de estudo, do publico-alvo e dos recursos disponiveis. E
importante ressaltar a importancia da validacdo dos instrumentos de coleta de dados para

garantir sua eficécia e confiabilidade (Gil, 2017; Lakatos; Marconi, 2003).
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O presente estudo utilizou o método de analise documental de trabalhos publicados
que tratam da motivacdo no ambiente de trabalho para identificar caracteristicas, conceitos,
opinides, comportamentos e objetivos, por meio de plataformas digitais como Google
Académico, Scielo e Portal de Periddicos da Capes.

3.3 Métodos de abordagem e andlise de dados

A forma como os dados sdo coletados, organizados e analisados pode determinar a
qualidade e a validade das conclusdes obtidas. Existem diferentes métodos de abordagem e
analise de dados, sendo 0s mais comuns a pesquisa quantitativa e qualitativa. Na pesquisa
quantitativa, os dados numéricos sdo coletados e testados estatisticamente para identificar
padrbes e relacbes entre variaveis. Por outro lado, a pesquisa qualitativa concentra-se na
compreensdo dos fendmenos sociais e na interpretacdo dos significados atribuidos pelos
participantes. Independentemente do método escolhido, é importante que a abordagem e a
analise dos dados sejam éticas e transparentes (Moreira, 2018).

O método utilizado neste trabalho foi qualitativo, pois possibilita a compreensdo dos
dados coletados por meio de representacfes visuais.

Para Minayo (2003, p. 11-18), a metodologia da pesquisa qualitativa é uma forma de
pensar que o autor deve seguir na construcio de sua pesquisa. E uma atividade cientifica que
visa construir a realidade, mas que afeta as ciéncias sociais a nivel de realidade que ndo pode
ser quantificado. Trabalha com crengas, valores, significados e outras relagdes profundas que
ndo podem ser reduzidas a operacionalizacdo de variaveis.

Para analisar os artigos sobre motivacdo no trabalho, optou-se pela técnica de nuvem
de palavras. Segundo Vilela, Ribeiro e Batista (2020), essa técnica permite destacar as
palavras mais frequentes do texto, os termos mais citados na entrevista e 0s temas mais
levantados de determinado assunto, permitindo uma primeira impressdo visual do objeto de
analise. Nesse caso, foi utilizada uma nuvem de palavras para destacar o vocabulario mais
comum nos resultados dos artigos lidos. Além disso, foi elaborado um quadro resumo dos
principais resultados para complementar esta analise e discussdo. A nuvem foi criada usando
o site WordArt, que é gratuito (WordArt, 2024).

3.4 Nuvem de palavras
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Uma nuvem de palavras é uma representacdo visual das palavras mais frequentes em
determinado texto, onde o tamanho de cada palavra é proporcional a sua frequéncia. Essa
ferramenta é muito utilizada na analise de texto para identificar os temas recorrentes e criar
insights sobre o contetdo (Techner, 2023).

Uma nuvem de palavras exibe as palavras mais frequentes no texto com destaque,
geralmente em cores marcantes ou tamanhos maiores. Desta forma, € possivel obter uma
visdo geral rdpida e intuitiva das informagdes mais importantes do texto.

Essa técnica é amplamente utilizada em diversas areas, como analise de estudos
académicos, mineracdo de dados em redes sociais, identificacdo de tendéncias de mercado,
entre outros. Utilizando uma nuvem de palavras é possivel identificar padrdes e insights que
podem ser muito Uteis para a tomada de decisGes.

Além disso, uma nuvem de palavras também pode ser uma ferramenta interessante
para quem deseja resumir um texto de forma rapida e visualmente atraente. Observando as
palavras destacadas com mais frequéncia, é possivel ter uma ideia geral do contelido sem
precisar ler o texto inteiro.

Portanto, uma nuvem de palavras € uma ferramenta Util e versatil que pode ser usada

em varios campos para facilitar a analise e compreensao de textos e informacdes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Artigos selecionados

Ao mesclar as palavras-chave e os critérios definidos na metodologia, cinco artigos
foram identificados como amostra analitica a partir da busca no Google Académico. Todos
esses artigos, conforme descrito no Quadro 2, tratam do tema motivacdo no ambiente de

trabalho. Os trabalhos foram publicados em diferentes datas e revistas.

Quadro 2 — Trabalhos analisados para revisdo bibliografica

Titulo Autor/ano Periddico Palavras-chave
Motivagdo no ambiente Ferreira, Moyses
trabalho: um estudo de caso e Gimenez UFF Recursos Humanos. Lideranca.
em uma empresa siderurgica (2006)
A motivacdo no ambiente de . Motivacdo organizacional.

. Leite et al. . . .
trabalho: um estudo de caso (2016) Inovarse Satisfacdo no trabalho. Teorias
na feira dos importados motivacionais.

. A - Santos et al. Revista Digital de | Teorias da motivagdo. Estratégia
A importancia da motivacgéo N L
. (2016) Gestéo & motivacional. Colaboradores
no ambiente de trabalho I - L X
Negaocios internos. Motivacao. Organizagéo.
A motivacdo no ambiente de .
trabalho: um estudo na Souzae Anjos . .

: . (2017) Getec Motivag&o. Satisfacdo. Resultado
Loteadora Constroi em
Monte Carmelo, MG
Motivag&o no trabalho: a Santos e
estratégia que gera Henriaues Revista Cientifica | Motivacéo. Motivacdo no trabalho.
resultados satisfatérios para (202qO) Integrada Estratégias motivacionais.
as organizagoes

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Quadro 3 apresenta os objetivos e resultados de cada trabalho analisado, que visa
sintetizar as informagdes produzidas por cada trabalho, as quais sdo discutidas
detalhadamente. E importante ressaltar que, embora os artigos sejam apresentados em ordem
cronoldgica, eles foram discutidos ao longo do texto de acordo com 0s objetivos especificos

deste trabalho.
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Quadro 3 — Obijetivos e principais resultados dos trabalhos analisados

e para os resultados
organizacionais.

Autor/ano Objetivos Resultados
Demonstra que, no ambito desta amostra, é possivel, na
- X . percepcdo dos respondentes, realizar uma interacdo entre
. Dar continuidade & pesquisa . e . P
Ferreira, g essas teorias, pois ndo houve discordancia quanto aos seus
iniciada no ano de 2006 para - o
Moysese | . . ~ pressupostos tedricos. Em termos de concordancia, a
- investigar a percepcéo das U S . -
Gimenez . classificacdo final foi mais elevada para a teoria de Fixacdo
liderancas sobre os fatores 3 - . .
(2006) ST dos Objetivos, seguida por: ERG, Teoria das Necessidades
motivacionais. . o . .
Socialmente Adquiridas, Equidade, Expectativa e,
finalmente, Teoria dos Dois Fatores.
Debater de maneira conceitual S .
. A A motivagao é importante para alcangar o comprometimento
sobre a importancia da : . o
Leite etal. | motivacio oraanizacional dos colaboradores que, sentindo-se satisfeitos com seu
(2016) ' es ecia%mentg lancando u;na trabalho, buscam produzir mais resultados com alto
étiia sobre as teor(i;as desempenho e qualidade, o que leva ao lucro que a empresa
Lo espera obter com suas operacdes.
motivacionais.
Verificou-se que os colaboradores internos consideram a
Santos et Mostrar a importancia da empresa um bom local para trabalhar e que esta oferece
al. (2016) motiva¢do no ambiente de estratégias positivas gie visam proporcionar aos
' trabalho colaboradores meios para se sentirem satisfeitos e, assim,
motivados no seu trabalho.

Souza e Observar a acdo positiva dos A empresa promove uma comunicagdo interna constante
Anjos funcionérios quando se esta para que o entendimento facilite na busca do propésito
(2017) motivado a cumprir umatarefae | organizacional e nas tarefas a serem desempenhadas com

0 papel da empresa na busca por | uma sinergia cada vez mais comprometida com os objetivos
essa motivagéao continua. da organizag&o.
Apresentar um estudo sobre a S .
motivag&o no Os estudos mostraram que a motivagdo € considerada chave
Santos e trabalh q de sucesso e é composta por diversos fatores internos e
Henriques | raPa t? € compreen Ierbsuad externos que impulsionam a conquista de determinado
(2020) | !Mportanciapara o colaborador | gpjetiyvo. No campo organizacional, estes objetivos

relacionam-se com tarefas, metas e resultados.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

4.2 Analise dos artigos

Santos et al. (2016) discutem profundamente a importancia da motivacdo no ambiente

de trabalho. Iniciando com uma analise da importancia da motivagdo para o desempenho e a

satisfacdo dos funcionarios, os autores enfatizam como um ambiente de trabalho motivador

pode afetar positivamente a produtividade, a qualidade do trabalho e o clima organizacional.

Em seguida, sdo identificados vérios fatores que afetam a motivacdo dos colaboradores, tais

como reconhecimento, remuneracdo justa, oportunidades de crescimento, ambiente fisico

adequado e lideranca inspiradora. Varias teorias motivacionais, como a Hierarquia das

Necessidades de Maslow, a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg e a Teoria da Expectativa de
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Vroom, sdo discutidas ao longo do texto para fornecer uma base teorica sélida para a
compreenséo do assunto.

Além disso, o artigo discute estratégias praticas para promover a motivagdo no local
de trabalho, como programas de reconhecimento, feedback construtivo, programas de
desenvolvimento profissional e criacdo de um ambiente de trabalho colaborativo e inclusivo.

Para levantamento dos dados, os autores utilizaram um questionario com 10 questdes
que foi aplicado em varias empresas. Destaca-se a Ultima pergunta que questionava oS
funciondrios sobre o que os deixaria mais motivados no trabalho. As respostas “aumentos
salariais”, “oportunidades de crescimento profissional”, “valorizagdo e reconhecimento” e
“melhores beneficios” foram as mais escolhidas. Estes resultados destacam a importancia
tanto de aspectos tangiveis, como remuneracdo e beneficios, quanto de fatores intangiveis,
como reconhecimento e oportunidades de desenvolvimento profissional, na motivagdo dos
funcionarios. Estas descobertas sugerem que as estratégias de gestdo de recursos humanos
(GRH) que visam ndo apenas a recompensa financeira, mas também o reconhecimento e o
crescimento profissional, sdo essenciais para manter um ambiente de trabalho motivador e
produtivo. Estas informacGes podem ajudar a moldar politicas e praticas organizacionais
destinadas a maximizar a satisfacdo e o envolvimento dos funcionarios.

Finalmente, os autores enfatizam o papel dos gestores e lideres na promoc¢do da
motivacdo dos funcionarios e a necessidade de uma abordagem individualizada, que leva em
consideracdo as necessidades individuais de cada membro da equipe. O artigo fornece uma
analise completa e fundamentada sobre a importancia da motivacdo no local de trabalho, além
de informacGes valiosas para gestores, lideres e profissionais de RH interessados em criar um
ambiente de trabalho mais produtivo e gratificante.

O estudo de Ferreira, Moyses e Gimenez (2006) tenta compreender a dinamica da
motivacdo dos funcionarios em uma empresa siderdrgica especifica. A pesquisa é relevante
porque a motivacdo € importante para o desempenho individual e organizacional,
especialmente em setores industriais onde a produtividade e a seguranca sdo prioridades.

A metodologia utilizada incluiu questionarios e entrevistas com funcionarios da
empresa siderdrgica, com o objetivo de identificar os fatores que influenciam a sua motivacéo
no local de trabalho. A analise dos dados coletados permitiu identificar padrdes e tendéncias,
proporcionando uma compreensdo mais profunda das variaveis que influenciam a motivacéo

dos colaboradores neste contexto especifico.
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Os resultados mostram que varios fatores desempenham um papel importante na
motivacdo dos colaboradores nessa empresa siderurgica, incluindo o ambiente fisico de
trabalho, oportunidades de desenvolvimento profissional, reconhecimento e recompensas e
relacionamentos com colegas e superiores. Além disso, foram observadas diferencas na
motivacdo entre diferentes grupos de funcionarios, o que sugere que uma abordagem
individual é necessaria para promover a motivacdo em toda a organizacao.

Os resultados do estudo fornecem informagdes valiosas sobre a gestdo de RH na
empresa siderurgica estudada e enfatizam a importancia de politicas e praticas para promover
um ambiente de trabalho positivo e inspirador. Estas descobertas também contribuem para o
conhecimento académico sobre motivacdo num contexto industrial e apoiam futuras pesquisas
e intervencdes préaticas. No geral, o estudo destaca a complexidade da motivacdo no local de
trabalho siderurgico, mostrando a necessidade de uma abordagem holistica que se concentre
nas necessidades especificas dos funcionarios e da organizag&o.

A pesquisa de Souza e Anjos (2017) examina como diferentes teorias de motivacao
podem ser aplicadas para compreender e melhorar 0 ambiente de trabalho de uma empresa.

O estudo emprega uma abordagem de métodos mistos, utilizando métodos qualitativos
e quantitativos. As pesquisadoras coletaram dados por meio de questionarios, entrevistas e
observacOes diretas para obter uma compreensdo abrangente da motivacdo dos funcionarios
da Loteadora Constroi.

As teorias motivacionais usadas ao longo do artigo incluem, por exemplo, Teoria das
Necessidades de Maslow, Teoria da Expectativa de VVroom e Teoria da Autoeficicia de
Bandura. Reunindo essas teorias, 0 artigo tem como objetivo fornecer um panorama de como
entender e melhor a motivacdo no ambiente de trabalho da Loteadora Constri em Monte
Carmelo, MG.

O estudo foi realizado durante o estagio das autoras na Constroi Incorporadora e
Imobiliaria, de agosto de 2015 a julho de 2016. Durante o estagio, as autoras tiveram a
oportunidade de conhecer a organizacdo, o departamento de RH e o clima de trabalho da
empresa. A Constroi Incorporadora atua no mercado nacional ha 30 anos e possui diversos
projetos em diversos pontos do pais, desde a aquisicdo de um terreno até a entrega de um
empreendimento pronto para construcdo. A empresa utiliza um modelo de gestdo piramidal,
onde cada setor trabalha de acordo com seu supervisor.

Durante o estagio, ficou claro que a empresa valoriza a motivacdo dos colaboradores

por meio de reconhecimentos, premiagOes, reunides e programas de beneficios como vale-
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transporte, vale-alimentacdo, plano de salde etc. Além disso, os colaboradores recebem
discussbes motivacionais e oportunidades suficientes para garantir a seguranca e o bem-estar
de suas tarefas laborais. A empresa incentiva o trabalho em equipe e sugere maneiras de
melhorar a gestdo, como programas de motivacdo dos funcionarios e sessdes matinais de
alongamento para melhorar a disposicdo dos funcionarios. O escritério de Monte Carmelo
conta com uma forca de trabalho 100% feminina, o que indica que é necessaria uma formacéo
especial para motivar essas mulheres.

No mesmo universo, o estudo de Santos e Henriques (2020) mostra que a motivacao
dos funcionarios € um fator determinante em termos de desempenho eficaz e satisfacdo no
trabalho, o que afeta diretamente a produtividade, a qualidade do trabalho e a atmosfera
organizacional.

O estudo analisa teorias motivacionais como a Hierarquia das Necessidades de
Maslow, a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg e a Teoria da Expectativa de Vroom, e
explora abordagens contemporaneas para compreender e implementar estratégias
motivacionais em um contexto organizacional.

Além disso, sdo discutidas politicas e praticas que as organiza¢cdes podem adotar para
promover a motivacdo no trabalho, incluindo reconhecimento e recompensas, feedback
construtivo, oportunidades de crescimento e desenvolvimento pessoal e uma atmosfera de
trabalho positiva e colaborativa. Utilizando esta andlise, o artigo enfatiza que investir na
motivacdo dos colaboradores melhora ndo sé o desempenho individual e coletivo, mas
também a retencdo de talentos e a criacdo de uma cultura organizacional estavel e focada no
sucesso a longo prazo.

Leite et al. (2016) discutem a importancia da motivacao organizacional, enfatizando a
necessidade de programas motivacionais vinculados a outros aspectos do ambiente de
trabalno como saude e seguranga, cultura organizacional, lideranca e relacionamento
interpessoal. Para esses autores, a motivacdo € importante para garantir o engajamento dos
colaboradores, o que leva a melhoria dos resultados e da qualidade. Na pesquisa foi utilizada
uma abordagem quantitativa baseada em revisdo bibliografica.

Os autores enfatizam que a necessidade constante do mercado por boas préaticas de
gestdo de incentivos esta diretamente relacionada a visibilidade e competitividade das
organizacgOes. Além disso, a qualidade de vida no trabalho e a avaliacdo dos colaboradores por
meio de bonus, treinamento e seguranga N0 emprego sao importantes para manter a motivacao

e 0 comprometimento.
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O estudo também enfatiza a importancia das teorias de motivacdo e a necessidade de
as empresas investirem no relacionamento com os colaboradores para alcancar objetivos e
politicas organizacionais. As organiza¢fes que promovem um ambiente adequado tém maior
probabilidade de ter funcionarios motivados e engajados, porque encontrar o sentido do

trabalho é a base da felicidade humana.

Em resumo, Santos et al. (2016) discutiram a importancia da motivagdo no ambiente
de trabalho e destacaram como um ambiente motivacional pode afetar positivamente a
produtividade e o clima organizacional. Ferreira, Moyses e Gimenez (2006) tentaram
compreender a dindmica da motivacdo dos funcionarios em uma empresa siderargica por
meio da reflexdo. J& a pesquisa de Souza e Anjos (2017) analisou diferentes teorias
motivacionais que sdo aplicadas no ambiente de trabalho corporativo. Santos e Henriques
(2020) enfatizaram a importancia da motivacdo dos funcionarios para o desempenho e a
satisfacdo no trabalho, influenciando a produtividade e o clima organizacional, o que é
confirmado por Leite et al. (2016) ao enfatizar a necessidade de investir no relacionamento
com os funcionarios para atingir as metas e politicas organizacionais.

O Quadro 4 apresenta uma sintese dos principais resultados dos artigos analisados.
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Quadro 4 — Sintese dos principais resultados dos trabalhos analisados

Autor Principais resultados
— Enfatizou a relagdo entre a motivacéo dos funcionarios e a produtividade no local de trabalho.
— Enfatizou o efeito da lideranca e da comunicagdo na promocéo da motivagédo dos funcionarios.
— Discutiu a importancia do reconhecimento e das recompensas como fatores na motivacdo dos
funcionarios.
Santosetal. | — Explorou a teoria da hierarquia das necessidades de Maslow e sua aplicagdo para compreender a
(2016) motivagéao no trabalho.
— Analisou a teoria da expectativa de VVroom e como as expectativas dos funcionarios afetam sua
motivacao e desempenho.
— Explorou a teoria da equidade de Adams e sua importancia para a compreensdo da justica e da
equidade no local de trabalho.
— Identificou os principais fatores motivacionais na Loteadora Constr6i em Monte Carmelo, MG.
— Analisou a influéncia da gestdo e do ambiente de trabalho na motivacdo dos colaboradores da
empresa.
Souzae Anjos | — Reconhecimento e valorizagéo dos colaboradores.
(2017) — Oportunidades de desenvolvimento profissional.
— Ambiente de trabalho positivo e colaborativo.
— Incentivos e recompensas financeiras.
— Feedback construtivo e treinamento.
— Esclareceu a relagdo entre motivacdo no trabalho e resultados satisfatorios alcangados pelas
organizagdes.
— Analisou estratégias eficazes para promover a motivacdo dos funcionarios e seu impacto no
desempenho organizacional.
Santos e i - — S
Henriques - Estrat_eg|a§ eficazes de motivagéo dos funcionarios promovem o sucesso e o desempenho das
(2020) organizacoes de forma positiva. _ . _ _
— Investimentos em programas de desenvolvimento profissional e oportunidades de crescimento pessoal
podem aumentar a motivagdo dos funcionarios.
— Comunicacéo transparente e lideranca inspiradora séo condigdes importantes para manter a motivagéo
dos funcionérios e alcangar resultados organizacionais satisfatorios.
— Investigou os principais fatores motivacionais dos funcionarios de uma empresa siderdrgica.
— Analisou a influéncia da cultura organizacional e do ambiente de trabalho na motivacdo dos
funcionarios.
— Os fatores motivacionais mais importantes identificados sdo oportunidades de crescimento
Ferreira, profissional, reconhecimento das contribui¢es dos funcionarios e um ambiente de trabalho seguro e
Moyses e cooperativo.
Gimenez — A cultura organizacional desempenha um papel importante na motivacéo dos funciondrios, o que afeta
(2006) sua identificagdo com os valores e objetivos da empresa.
— Feedback regular e comunicacdo transparente sdo fatores-chave para manter os funcionarios
motivados e engajados.
— Estratégias de desenvolvimento pessoal e profissional, como programas de treinamento e qualificagdo,
sdo valorizadas pelos colaboradores e contribuem para sua motivacdo no trabalho.
— Estabeleceu que as condi¢des de trabalho sdo um fator-chave na motivacdo dos funcionarios. Um
ambiente seguro, limpo e bem-organizado foi associado a niveis mais elevados de motivacao.
— A apreciacdo e o reconhecimento dos supervisores e colegas de trabalho foram consistentemente
Leite et al. citados como motivagao e envolvimento importantes.
(2016) — Os funcionarios expressaram maior motivagdo quando sentiram que tinham um proposito em seu

trabalho e viram sua contribuicéo para o sucesso da Feira dos Importados.
— As relagdes positivas com os colegas foram enfatizadas para promover um ambiente de trabalho mais
motivador e satisfatdrio.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A interpretacdo de nuvens de palavras revela multiplas camadas de significado e
fornece uma visao geral dos fatores que influenciam a motivacao dos funcionarios. A Figura 3

é uma representacdo em nuvem das palavras relacionadas a motivacgao no local de trabalho.

Figura 3 — Nuvem de palavras sobre a motivacdo no ambiente de trabalho
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Segue uma andlise mais aprofundada dos principais termos e padrdes identificados na
nuvem de palavras:

— Oportunidades: esta palavra aparece como uma das mais proeminentes na nuvem de
palavras, indicando a importancia que os pesquisadores e profissionais de RH atribuem as
oportunidades de crescimento e desenvolvimento pessoal dentro nas organizacGes. Isto
sugere que a disponibilidade de oportunidades de progressdao na carreira e a aquisi¢do de
novas competéncias sdo indispensaveis para motivar os colaboradores.

— Remuneracdo: o significado deste termo na nuvem de palavras enfatiza a importancia da
recompensa adequada e justa como fator motivacional. 1sso sugere que os funcionarios
valorizam muito a compensacao financeira e os beneficios que a organizacdo oferece em
troca de seu trabalho.

— Reconhecimento: o aparecimento proeminente desta palavra na nuvem de palavras

enfatiza a apreciacdo e o reconhecimento percebidos por gerentes e colegas de trabalho.
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Isso sugere que o reconhecimento do desempenho e das contribuicdes dos funcionarios
desempenha um papel vital na sua motivacdo e compromisso com o trabalho.

— Valorizagdo: O termo "valorizagéo™ reflete a importancia de se sentir valorizado e
reconhecido no local de trabalho. Isso inclui reconhecer ndo apenas o desempenho, mas
também o bem-estar pessoal dos funciondrios e a contribuicdo para 0 sucesso
organizacional.

Além desses conceitos principais, a nuvem de palavras também revela diversas
palavras relacionadas que contextualizam e complementam os fatores motivacionais
discutidos nos artigos selecionados. Isso inclui termos como "satisfacdo”, “engajamento”,
"desempenho” e "cultura organizacional”, que sdo aspectos importantes a serem considerados

ao compreender a motivacdo no local de trabalho.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho partiu do pressuposto de que a motivacdo no ambiente de trabalho é um
dos fatores mais importantes do desempenho e sucesso da empresa, pois funcionarios
motivados tendem a ser mais produtivos, criativos e ativos, sendo importante que as empresas
adotem estratégias para incentivar a atividade de seus colaboradores.

Foram analisados cincos artigos sobre motivagdo no local de trabalho, dois dos quais
tratavam de casos especificos de determinadas empresas. Todos enfatizaram o papel dos
supervisores e gestores na promocao da motivacdo dos colaboradores e na necessidade de
uma abordagem individual que tenha em conta as necessidades de cada membro da equipe. A
conclusédo é que investir nas relagdes com os funcionarios é essencial para atingir as metas e
politicas organizacionais.

Com base nas anéalises realizadas, foi possivel compreender diferentes formas de
motivar os colaboradores no local de trabalho. Uma delas é o feedback continuo e construtivo,
que reconhece o bom desempenho e incentiva todos a desenvolverem suas competéncias,
além de proporcionar um ambiente de trabalho agradavel e inclusivo, onde os funcionarios se
sintam valorizados e respeitados.

Outra estratégia eficaz para motivar os funcionarios € definir metas claras e
desafiadoras que estimulem o crescimento pessoal e profissional de todos. Quando os
funcionarios entendem que seu trabalho tem significado e sucesso, eles se sentem mais
motivados e comprometidos.

E por isso que é importante que os lideres e gestores empresariais estejam sempre
presentes para ajudar e apoiar os funciondrios a atingir metas e enfrentar desafios. Um lider
motivacional sabe inspirar sua equipe, mantendo 0 entusiasmo e a energia positiva no
ambiente de trabalho. Empresas como Google, Netflix e Amazon séo conhecidas por suas
culturas organizacionais inovadoras e motivadoras que promovem a criatividade, o trabalho
em equipe e a autonomia dos funcionarios.

Por outro lado, deve-se enfatizar que a motivagdo no local de trabalho nem sempre é
positiva. Em alguns casos, a presséo no trabalho, a falta de reconhecimento e as condicGes de
trabalho inseguras podem levar & desmotivacéo e a demissdo dos colaboradores. Por isso, é
importante que as empresas considerem as necessidades e expectativas dos seus colaboradores

e procurem promover um ambiente saudavel e motivador.
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As organizacGes devem continuar a investir em estratégias motivacionais, tendo em
conta as mudancas no mercado de trabalho, as novas formas de trabalho remoto e o impacto
da tecnologia nas relagdes laborais. Flexibilidade, inovacdo e reconhecimento sdo fatores-
chave para manter os colaboradores engajados e motivados em um ambiente de trabalho cada
vez mais dindmico e competitivo.

Em suma, pode-se dizer que a motivacdo no local de trabalho é uma questdo complexa
e fundamental do ponto de vista do sucesso das organizagdes. Com base em teorias e praticas
consolidadas, é possivel criar um ambiente motivador e encorajador para 0s colaboradores
gue promova comprometimento, produtividade e bem-estar no trabalho. O desafio do futuro é
acompanhar as mudancas do mercado de trabalho e adaptar as estratégias motivacionais a

nova realidade e as exigéncias dos profissionais.
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